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TEMA: Komunikacija, upravljanje timom - sa fokusom na kvalitetnu 

međuljudsku interakciju 
 
Adresa: Kolodvorska 6, Sarajevo, zgrada pored Zavoda za 
zdravstvenu zaštitu radnika u saobraćaju,  

 
 

Raspored  Sadržaj 

09:45-10:00 Prijavljivanje učesnika 
 

10:00 – 11:20 PRVI MODUL 
 
Grupa i tim  
• Karakteristike grupe i tima, forme saradnje  
• Osobni profili i timske uloge  
• Teorija – osnovne pretpostavke grupe  
• Liderstvo tima 

11:20 – 11:30 Kratka pauza 

11:30 – 12:30 DRUGI MODUL 
 
Komunikacija i tim  
• Ključni pristupi i modeli, vještine komunikacije  
• Model koordiniranog upravljanja značenja (CMM)  
• Verbalna/neverbalna komunikacija, discipline 
• Tehnike postavljanja pitanja i davanja povratnih informacija 

12:30 – 13:45 
TREĆI MODUL 

 
Liderstvo i tim  
• Principi komunikacije  

 

13:45 – 14:00 Zaključci i Evaluacija 

14:00 RUČAK, Restoran (Zgrada Vlade Federacije BiH) 

 

Dnevni red 

 10:00 - 14:00 

Realizator/i: Biljana Lozo, CEO & Founder Mellemrum 
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