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TEMA: Umjetna inteligencija u javnoj upravi 

 
Mjesto i datum održavanja: Mostar (hotel Mostar, adresa: Kneza 
Domagoja bb) 04. i 05.2025. godine 
 

Prvi dan – 4. februar 2025. 

 
Raspored  Sadržaj 

11:00 – 12:30 Početak edukacije: 

 Ulazni test 

 Primjene umjetne inteligencije u javnoj upravi 

 Poboljšanja u pružanju javnih usluga putem umjetne 
inteligencije 

 

12:30 – 13:30 Pauza za ručak 

13:30 – 15:00:  Automatizacija procesa u javnom sektoru 

 Utjecaj umjetne inteligencije na donošenje odluka 
 

15:00 – 15:30 
 
 

15:30 – 17:00 

Pauza za kafu 
 

 Rizici i izazovi u primjeni umjetne inteligencije 

 Projekt: Izgradnja chatbot platforme za javne usluge 
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Drugi dan – 5. februar 2025. 

Raspored  Sadržaj 

08:30 – 10:00 Početak edukacije: 

 Benefiti implementacije umjetne inteligencije 

 Preduvjeti za implementaciju umjetne inteligencije 
 

10:00 – 10:30 Pauza za kafu 

10:30 – 12:00:  Etika i regulacija umjetne inteligencije 

 Primjeri gradova s implementacijom umjetne inteligencije 
 

12:00 – 13:00 
 
 

 
13:00 – 14:00 

 

 Budućnost umjetne inteligencije u javnoj upravi 

 Prezentacija projekta: Izgradnja chatbot platforme 

 Evaluacija i zatvaranje programa i izlazni test 
 

Pauza za ručak 
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