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Lidersvo tima i principi komunikacije




A)
CILJEVI

Sudionici sticu uvid u jednostavne teorije , modele i tehnike
komunikacije (verbalnu/neverbainu).

Unaprijediti znanje u primjeni osobnih profila za otkrivanje
preferencija i kompetencija u timu.

Implementacija nac¢ela komunikacije u kontestu osobne prakse.




GRUPAI TIM

Kako biste okarakterizirali radnu grupu?
Na primjer:

Cilj?

Zadatak?

Uloge?

Odgovornost?

Kompetencije?



KARAKTERISTIKE GRUPE | TIMA

Zbirka pojedinaca koji nemaju nuzno zajednicke
ciljeve i suidentifikaciju s grupom

Cesto postoji kontradikcija izmedu interesa
pojedinca i zajednice.

Clanovi su prvenstveno motivirani vlastitim
ciljevima

Pojedinacni rezultati dobivaju najvecu tezinu

Voditelj grupe odgovoran je za ukupne rezultate
grupe
Ucenje je individualni proces

NAaticercanie indni c Ariicinma

Posebno dobro uigran tim sa zajednickim
cilievima i jasnom identifikacijom sa timom

Suprotnost interesa pojedinca i zajednice
podignuta je na novu razinu

Clanovi su prvenstveno motivirani zajedni¢kim
ciljevima

Doprinos ¢lanova zajednickom cilju imaju
najvecu tezinu

Voditelj tima prvenstveno je odgovoran za
razvojne procese tima

Ucenje se odvija i kao individualni i kao
kolektivni proces

ll17aiamna ecAalidarnact nomoc i nndrelra



ODblik saradnje

Atmosfera je ¢esto formalna
Raspravom dominira manjina

Cilj je nekima nejasan

Vise govora nego slusanja

Dogovor povrsinski

Kritika je licna

Emocije se rijetko izrazavaju
KontroliSe ga jedan ili nekoliko ljudi
Nejasna podjela zadataka

Nema analize grupe u grupi

Atmosfera je neformalna

Mnogi doprinosi ha svim razinama
Cilj rada je svima jasan

Vise slusanja nego razgovora
Neslaganja su prihvacena

Kritika je Cinjeni¢na i konstruktivna
O emocijama se slobodno raspravlja
Promjena inicijative i vodstva

Jasna raspodjela zadataka

Tim je svjestan sebe




Definicija tima

Tim je grupa od relativho malog broja ljudi koje karakterizira:
Zajednicka odgovornost da rade prema odredenom cilju.

Ovise o medusobnom trudu, znanju ili vjestinama da bi postigli cil,.



Pojedinac | tim
Kada je pojedinac dio tima, to ukljucuje:

 ldentifikaciju
« Zajednicu

« Zastitu
 Visi cilj

« Odricanje

« Kompromise



Lider i tim

Koja su ocekivanja od vodece uloge u timu?
Kada postoji potreba za vodstvom?

Kada je potrebno treniranje?

Kada je potrebna podrska i smjernice?



Osobni profil- 5 ITP profila

Primjer

e |TP (Inovativni Timeam Profile)

e |TP je profil, a ne test

e Profil je polazna tacka za dijalog

e Mijeri vasu percepciju sebe

e Nema losih profila (svi su vazni)

e Fokus na ponasanje (psiholoski motivi/pokretacke
snage)

e [TP ima slicnosti sa DISC-om — ali nije isto!



lzumitelj

Konceptualno — spontano

Razvijanje ideja
Preformulisanje problema
U potrazi za ne konvencionalnim rjesenjima
Ne boji se greske ili neuspjeha

Rijetko ometan trenutnim pravilima
Priznavanje alternativa

Koristi "helikoptersku” perspektivu




Programer

Spontano - normativno

* Priznavanje novih ideja

* Razvijanje postojecih ideja
* Pazljivo planiranje

* Koristi prethodna iskustva i alternative

* Preferira ideje koje sam poznaje - ali se ne plasi
tudih ideja




Organizator

Konceptualno - metodicki

*Propitivanje ideja £
*Analizira i primjenjuje metodoloski pristup
U potrazi za manama i nedostacima -
"davolji odvjetnik™

Dobar u preispitivanju ideja i smisljanju
alternativa

*Osigurava uspjesnu implementaciju



lzvrsitel)

Metodicki — normativni

*Prati ciljeve i vizije tima

‘Provodi dogovorene ideje i rjesenja

*Pazljivo planira

*Osigurava kvalitetu i preciznost

Dopusta drugima da vode rad tima

‘Uziva kada je konacni rezultat u skladu s izvornim
ciljevima



Kordinator

Spontano — konceptualno
Normativno — metodicko

*Fokuzira se na napore i razvoj svih
clanova tima

*Prati cijeli proces od pocetka do kraja.
Upravlja i podrzava suradnju u timu.
*Osigurava da se rad tima krece u
pravom smjeru.

*Koordinira i uravnotezuje tim.

ilma potpuni ili djelomicni pregled



TimskKi 1zazovi

Nema potpuno novih ideja.

Dolazi do zastoja daljeg razvoj ideja.
Nove inicijative se ne promisljaju i
detalji se zanemaruju.

Nema implementacije.
Stres.



Profil radne grupe - tima

Sta to znaéi za:
Postizanje ciljeva?
Raspodjela uloga?

Saradnja?



Teorija psihodinamickih sistema

Drustveni sistem je definiran sa:

*Glavni zadatak sistema, znacenje aktivnosti.

Granice u vremenu i prostoru.

Ljudi koji su dio sustava.

Ciljno-racionalno polje koje sadrzi procese koji su
opravdani u glavhom zadatku i provode se racionalno
kako bi se rijesio glavni zadatak.

*Skup formalnih uloga.

‘Psihodinamisko polje u kojem postoje neformalne
uloge i odvijaju se psihodinamicki procesi.



Osnovne pretpostavke grupe

Grupa ovisnosti:
Zadatak ce biti rijeSen ako samo uradimo ono Ssto menadzer

kaze.

Borbena grupa:

Jedini nacCin da se postigne cilj je da se drzimo zajedno kao
cvrsto povezana jedinica pod autoritativnim liderstvom u borbi
protiv ili u bijegu od "vanjskog neprijatelja”.

Grupa stvaranja ”parova’:

Rjesenje problema sastoji se u cekanju spasitelja koji moze
doci, rjeSavanju problema i raspetljavanju niti. U grupi se
formira par koji e "zaceti” Spasitelja.



Radna grupa i grupa osnovnih
pretpostavki

Grupa se ponasa kao radna grupa kada funkcionira
racionalno u odnosu na glavni zadatak.

Grupa osnovna pretpostavki, ako izgubi iz vida glavni zadatak i
ponasa se kao da je jedna od tri osnovne osnovne pretpostavke

valjana kao glavni zadatak.

Glavni Glavni zadatak Grupa osnovnih

zadatal pretpostavki
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KOMUNIKACIJA

Ne mozemo izbjeCi komunikaciju ili misliti da ne Cini razliku.
Sve sto radimo ili ne radimo je vazno.

Pitanje je, kako zelimo utjecati?
Razmisljanje o sljedecem pitanju
Koga poznajete kao dobrog sagovornika?

Napisite ime
Dajte 3 prijedloga za ono Sto on/ona radi, a Sto vam pruza dobro iskustvo.



KOMUNIKACUJA I TIM

FOKUS NA TEME
*Teorije i modele (sa ‘Pet sistemskih vjestina komunikacije
primjerima)

‘Model CMM

“Vjezbe (trening zasnovan °Discipline
na praksi)
‘Verbalna i neverbalna komunikacija

*Tehnika postavljanja pitanja:
Sistemski model pitanja(Karl Tommoyv
tocak pitanja)

‘Povratne informacije i komunikacija u
praksi



Pet osnovnih sistemskih vjestina
komunikacije

Stvoriti reflektirajuci prostor za razgovor.
Fokusirati se na odnose i kruzne veze.
Paznju na jezik.

Biti u stanju ostati neutralan i radoznao.

Postavljati pitanja umjesto davati odgovore.



CMM MODEL- 5 razina konteksta

Implikativha mo¢ Kontekstualna mo¢

Kultura (organizacija ili drustvo)
Zivotna povijest (osobna ili profesionalna povijest)
Pozicije u odnosima ( (kolege, menadzeri, zaposlenici. )
Epizode (npr. sastanak)

Govorni €in (ono Sto je receno ili ucinjeno)

Carsten,Hornstrup i sur., 2005).
Cronen, V. & Pearce, B., CMM-model



Komunikaciska piramida
Discipline

Refleksivno
oko

Otvorena znatizeljna pitanja

Empaticna povratna informacija

Slusanje

Prisutnost

Dogovor




Vjezba

Navesti 3 osobe u vasem zivotu sa kojima zelite imati vise
Zivotvornih razgovora

Imajuci ovo na umu, pozivamo vas da razmislite i
primijenite teoriju i praksu upravo u svom odnosu s 3
osobe koje ste odabrali.

Na taj nacCin to postaje vas kao i izabranih osoba relevantan
’poligon za trening”.



Verbalna /neverbalna
komunikacija

- Citat (Schein.1999)

« Kao Ssto vecéina nas prepoznaje iz promatranja viastitog ponasanja, nismo
jednostavno skloni reagirati samo na sadrzaj onoga Sto nam osoba govori,
ve¢ i tumaciti suptilne signale s namjerom da saznamo pravo znacenje
poruke.

Govor tijela
(55%)

Tonalitet glasa
(35%)

Rijec (10%)



Otvorena vs. Zatvorena pitanja

Kroz refleksiju pronalazimo vlastiti odgovor

Otvori Proces Zatvori



Tehnika postavljanja pitanja

Citat: "Uvijek ostavljajte ljude u boljom
stanju nego sto ste ih zatekli”.
(Nepoznato )



Tehnika postavljanja pitanja

Proslost buducnost

Neposreda istorija
Osnovna prica

Sistemski model pitanja Karl Tomm ( 1989)



Vjezba
Sistemski model pitanja

* Intervjua u (parovima —grupama)

*Dijalog:
1. Koja vrsta pitanja daje najvise energije?
2. Sto je otvorilo nove perspektive?



Model zahvalnih povratnih
informacija

3. Feedback

2.
Sadrzaj

PLUS
PRIUEDLOG

1.Dogovor



Vjezba
Proces povratnih informacija

1.Razgovor izmedu osobe koja je u fokusu i intervjuera.

a. Fokusi osoba govori 0 izazovima u svom licnom liderstvu. Intervjuer
postavlja pojasnjavajuca pitanja.

b. Fokus osoba govori o tome koje vjestine koristi i koje od vjestina
komunikacije bi mogle imati koristi od veceg koristenja.

Zahvalne povratne informacije.

2. Intervjuer daje povratne informacije (u grupama od 3 osobe, i slusalac
daje povratne informacije). Fokus osoba sluSa (bez komentarisanja ili
odbrane)

3.Razgovor izmedu fokusne osobe i intervjuera.
. Koja razmisljanja je feedback potaknuo?
Sta mozes zakljudujes iz ovog razgovora?



Komunikacija-liderstvo (tima)

Pet nacela komunikacije

« Nemoguce je ne komunicirati — bez obzira jeste li pasivni ili aktivni, govorite ili ne,
drugi u komunikaciji percipiraju poruku. Osobito je ponasanje lidera predmet
paznje i tumacenja.

+ Svaka komunikacija ima i sadrzajni i relacijski aspekt — komunikacija prenosi i
sadrzaj i definira odnos izmedu strana. Sto je odnos nejasniji definiran, to je teze
prenijeti sadrzaj bez nesporazuma).

* Priroda odnosa ovisi o tome kako akteri punktiraju niz poruka — razli€ite pozicije
dovode do razli€ite interpunkcije, tj. Gdje postoji razlika u redoslijedu dogadaja i
ko{(i jeb_,,bio prvi“. Razlike u interpunkciji otezavaju komunikaciju i upravljanje
sukobima.

« Ljudi komuniciraju i digitalno i analogno - ili verbalno i neverbalno.

+ Sve razmjene komunikacije temelje se ili na slicnostima (simetriéna) ili razlikama(
komplementarna) izmedu aktera s razli¢itim pozicijama.



Plan osobnog razvoja

Ciljevi osobnog razvoja (Sto, kada, zasto):

. Koje korake/kako cete osigurati da postignete svoje razvojne ciljeve?

. Koji su znakovi da ste postigli svoje razvojne ciljeve?

O T 9 WO T O NO T O



A)
ZAKLJUCCI/ PREPORUKE

Grupa /tim

Primjena DISC ili drugi profil testova (jednostavni alati za profil osobe).
Brzo mapiranje stila komunikacije i radnih preferencija.

Komunikacija i tim
"Oslikavanja” vlastite prakse u kontestu tehnike postavljanja pitanja i
povratnih informacija, Verbalne/ neverbalne komunikacije,disciplina.

Lidersvo i principi komunikacij
Refleksija u kontestu osobne prakse lidera tima : komunikaciju; ponasanje.
vaznost promisljanja i sadrzaja i forme, sistemskih vjestina komunikacije




Posjetite novu TMS stranicu:
skeniraj QR CODE

EFFECTIVE ©

USER
CAF-EXCELLENCE LABEL

Kontakt informacije

033/ 552-040

obuka@adsfbih.gov.ba
Kolodvorska 6,
71000 Sarajevo Bosna i Hercegovina

f ¥linlal@



https://hrm.adsfbih.gov.ba
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